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牛奶海洋 

有一個醫藥發明家，他小時候很喜歡喝牛奶；有一次他與朋友玩樂後回家，感到口渴，

所以便打開冰箱，用右手去拿一大罐牛奶出來，卻一時失手，整罐牛奶就打翻到地上，他

驚嚇得縮在牆邊的角落處，一步也不敢動。因為牛奶灑滿在廚房的地上，他害怕媽媽見到

時會打罵他。如果您是他的母親，看到這樣的情況，您會如何面對孩子呢？您會不會怒氣

衝天，大聲罵他：「你那麼笨啊，連牛奶都不會拿？」故事中的母親卻有另一個體會… 

當媽媽看到廚房地上的牛奶時，說：「哇，我從來沒有看過那麼漂亮的牛奶海洋！」

媽媽這麼一說，孩子害怕的感覺就沒有了。媽媽跟著對小孩子說：「你好厲害哦！媽媽長

這麼大，都沒有看過這麼漂亮的牛奶海洋，你願不願意幫媽媽一起把牛奶打掃乾淨？」結

果，孩子有否協助媽媽一起清潔？孩子會被受罰？後來媽媽拿著抹布、清水等用具，與孩

子一起把廚房清潔一遍，整個廚房立即變得乾淨無比，跟著，媽媽把兒子先前打翻的牛奶

罐，裝滿了水，放進冰箱，然後再教他，怎麼拿才不會打翻？－必須用雙手一起拿，牛奶

才不會鬆掉，才不會打翻在地上。 

掌握情緒轉換的時候：由負面化為正面 

當牛奶被打翻後，您們有否留意孩子的反應呢？他害怕得縮在牆邊的角落處。您猜猜

他在想什麼？當然是媽媽憤怒的樣子、被媽媽狠狠責罵的情況。孩子的腦海裡滿是害怕、

擔憂 ─ 這些負面的情緒。如果我們這時還責備和埋怨他，事情只會越來越糟。這時我們

不妨問問自己希望事情怎樣發展：1. 孩子的情緒由負面轉為正面。2. 孩子學懂何謂「承

擔 ─ 承認錯誤」及正確拿牛奶的方法。3. 親子關係不因此而變得緊張 

故事中媽媽一句巧妙的說話，讓孩子不再沉於負面的情緒中。對於孩子的錯誤，媽媽

沒有多提。一句多謝口吻的說話，讓孩子放下擔心和戒心之餘，更欣然接受媽媽的邀請一

起把牛奶擦拭。最後，媽媽還把牛奶重新裝滿水，再教小孩怎麼拿，讓孩子學習正確的拿

牛奶方法！有人說「從失敗、錯誤中學習，才能成長」。但是讓學習和經驗成功，並懂得

如何將負面情緒轉化為正面情緒，也同樣重要。後者，卻往往更易燃點孩子的自信心 ─ 不

因過往的負面經歷而放棄嘗試。 

試想想，當我們狠狠地責備了孩子一頓，除了能讓我們即時發洩了不快的情緒，對孩

子的成長有何幫助？孩子在成長的階段，總是會有犯錯的機會。父母若是常常大呼小叫，

歇斯底里地發脾氣，也只會令孩子更害怕、更恐懼而已；而且，負面的回應，可能讓孩子

以為「少做事，少犯錯」！相反，父母若能正面轉化孩子的情緒，「心平氣和」地看待孩

子和事情，並著重如何教導孩子，以及勇敢地「自我承擔」所做的一切。這才令孩子日後

更有信心和勇氣不斷地嘗試、實驗，並以積極正面的態度迎接未來的挑戰。 
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