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親師交流道第二十三期

傾聽孩子的內心世界
  傾聽的最主要目的在於建立親密關係，可以幫助孩子發展健全性格，整個親子關係都是一

個個問題的解決過程和歷程。本期親師交流道特別選錄林啟鵬諮商師的文章，提到：親子關係
品質的加強要仰賴傾聽，除了建立親密關係外，還能提供良好的素材，孩子在人生旅途中會發
展成什麼樣貌，與父母親有很大的關係。父母可以深刻影響孩子的身影，但父母親很難去決定
孩子這一生會走的方向，影響層面何在？在於我們提供孩子們「什麼樣的素材」與「對待他們
的方式」。

一、傾聽的二種目的：

  (1)讓孩子發展健康性格。

  (2)幫助孩子發展人生腳本。

  通常我們將孩子當作是什麼樣的角色看待：將他當作「孩子」？還是當作「你自己的孩子」？

還是當作「大人」？還是當作「獨立的個體」？

  事實上人活在世上常被我們五官與現實生活矇蔽。我們以為這個孩子是「我們的」孩子，

或許在無數次的生命中，他曾經與我們是處在一種不一樣的關係形態，只是在這一生中，他是

以一種我們的孩子這種形態方式呈現而已。若以這個角度來看，我們就較易以他是一個「獨立

的」個體來看待，因為有緣才能碰面，所以我們希望能結善緣，結善緣的一個好方法是好好傾

聽孩子的內心世界。

二、傾聽的態度：                                                                                                         

  以我個人體驗，在聽孩子的內心世界之前，要先聽自己內在的聲音，這是傾聽的二個方向。

有位大師曾這樣說，人跟人在講話時，表面上是你一句、我一句，好像是有在聽，但真相是，

你在講時我都沒有在聽，只是在想下一句我要怎麼說，至於你講什麼沒關係，等一下我要講什

麼比較重要。若只是一心一意的關心我要怎麼講，那麼心就在我們身上，沒有在孩子身上。所

以，傾聽最根本的方法就是忘掉「我自己」，當我們將自己放在心上就很難去聽孩子內心真正

的話是什麼。

三、天下有不是的父母：

  接下來，還有一個觀念必須建立，就是「天下有不是的父母」。中國人常講「天下無不是

的父母」，父母親也就常用這句話來否認自己做錯事，因為事實上凡人都會犯錯，當然父母親

也是凡人，也是會犯錯。如果父母能建立以上兩個觀念，再來談傾聽孩子的內心世界，也就容

易多了。

四、傾聽孩子的方法：

   (1)平常培養一些聊天的經驗：

  平常我的工作很忙，跟孩子相處的時間不多，我用了個不錯的方法就是陪他們睡覺。在孩

子快要睡覺時，他的警戒心很低，不會像平常，你跟他講話他會回答：「不知道」、「沒有啊」、

「不是我」防衛性比較高。你可隨意跟他聊，不要存有任何目的，不要想要解決什麼事情，只

是「純聊天」，到最後，孩子自然喜歡跟你聊。根據科學研究，一個孩子如果在很小的時候，

你經常跟他說話、講故事、陪他玩、有身體的接觸，常能幫助這個孩子更聰明。所以，我經常

跟我孩子講話時，順便幫他按摩，尤其他喜歡我幫他抓耳朵，很快他就會睡著了。久而久之，

孩子就喜歡和你聊天，因為那是一個愉快的經驗。

  (2)傾聽時，反應慢一點：

  我們做父母親的，最常的就是反應太快了，例如：你的孩子跟你講：「媽，我這次考試，

考得很好。」他的內在聲音是希望你讚美他，很多父母常反應過快：「你這次考得好，那你以

前怎麼都沒考好呢?」這樣就不對了。再舉個例子，各位想想看，當孩子對我們撒謊時，他內
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在聲音在說些什麼?是害怕!有一次，我氣呼呼的問我的孩子 : 是誰把餐桌弄得這麼髒的？我

的孩子小聲的回答：「我不知道啊！」那時，我聽出來她的聲音裡有害怕，於是我改問:「爸

爸不會怎麼樣，爸爸只是想瞭解」我的孩子反問我：「我如果講出來，你會不會打我?」從這

裡我們可以發現到，孩子很需要安心，這個需要超過我們的想像。還有一次，一個學員跟我講，

她來上課之前，他的孩子攔著她不讓她來：「媽媽，你這次又要去學什麼溝通技巧來對付我?」

事實上，孩子真的感覺到你在對付他，所以孩子的不安可想而知。

  (3)傾聽時，注意自己臉上的表情及聲調：

  這一點，有一個好方法就是，你把你和孩子講的話錄下來。有一次，我有兩個做保險的朋

友來找我，他們兩個就在認真的研究，剛才對客戶講的話應該怎麼講比較好。當時，我就想，

我們在教小孩都沒有像賺錢那麼認真，不會去想這句話孩子的感受是什麼，如果教小孩都像賺

錢那麼認真的話，我想，我們都可以把小孩教得很好。尤其是孩子還很小的時候，你隨便講，

他都可以配合，可是到青少年時，可就沒那麼好了，所以，我們平時就該注意自己對孩子所講

的話用詞遣字是什麼?表情是什麼?孩子的感受是什麼?就連我自己在教溝通技巧，有時，也會

說出自己不可置信的話來。有一次，我的女兒當選全班模範生，當天因為工作很累，便叫我女

兒去接電話，我女兒說她不敢，我便脫口而出：「當模範生有什麼用，連接個電話都不敢。」

結果我的女兒就很傷心，我才意識到自己說錯話，當時便向她道歉，但看她似乎未接受，我才

又提議讓她騎馬從一樓騎到三樓再下來，她才肯接受。這還好，孩子還肯諒解，有些孩子，就

是沒有釋懷，於是一點一滴累積下來到青少年就整個反叛起來了。所以，如果我們在對孩子講

話時能更警覺，親子對話的品質一定可以提高不少。

    (3)傾聽時，多利用想像畫面：

  如果你的小孩放學回來告訴你：「我們老師實在很不公平，為什麼只有一個人講話就要全

班罰站。」各位不曉得能不能用心去想像在一個教室中，所有小朋友都被罰站的畫面，如果你

能，你就較能對孩子說：「你一定感到委曲，因為你沒犯錯，卻被連帶處罰。」當你這樣說，

孩子一定可以感受到他的心我們是懂的。所以我很鼓勵各位多練習，把孩子所說的話，變成一

個畫面，也把自己所說的話變成一個畫面，這樣我想更容易進入孩子的內心世界。

   (4)多使用感覺的字眼：

  感覺跟想法是不一樣的，感覺是內心的感受，想法是頭腦的念頭，如「我感覺這件事不大

好」是想法。「這件事變成這樣，我感到懊惱」這是感覺。想法易有批判性，而感覺沒有傷害，

只是純粹表達內心的感受，感覺是維繫親密關係最有效的方法。但是對我們中國社會，尤其男

性朋友來講，講感覺是很困難的一件事，是需要多練習及鼓勵的。如果我們用了以上的方法，

和孩子相處、對話，還要從孩子的反應來注意到，我們到底有沒有傾聽到孩子的內心世界。以

下是一些指標：

  第一個現象是 你和孩子的話題會一直持續下來。

  第二個現象是 孩子的答話會是「是啊…‥」、「就是這樣…‥」。

  第三個現象是 話題能更深入核心問題。

  第四個現象是 孩子是安心的。

  第五個現象是 我們和孩子的關係會比較親密，孩子會主動找我們講事情。

  第六個現象是 孩子解決事情的能力提高了。

  所以你和孩子對話有以上現象，表示你做到傾聽了。最後我要鼓勵各位多練習傾聽，因為

親子關係如同你種下的因，孩子成長過程的反應就像是果報一樣，也祝福各位，因為有好的傾

聽，而有好的親子關係。                                                                       

                                                       本文節錄自：慈懷會訊第 29 期                                       

                                                                  輔導室 祝福你！


