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親師交流道第 18 期：培養孩子從跌倒中再站起來的能力
天下雜誌第 368 期「別當直昇機父母」：直升機父母無所不在、無所不管，在孩子上空盤旋，

介入孩子的一切，對孩子的未來、對台灣的教育，正產生深刻但卻可能是負面的影響。對於如此聳

動的標題，也許值得我們一齊深深反思：現代小孩在不缺乏物質與關愛的社會條件下，到底缺少了

什麼？少子化的現象，父母親從孩子零歲開始的焦慮，在比較與不安中，說穿了，父母就怕輸在起

跑點。但在這個知識超挖，孩子卻普遍生活能力缺乏的時代，輔導室回應家長的需求，特別節錄「每

天 3分鐘培養自信的孩子」(王雪琴，華立文化)乙書中，教導父母如何正確的對待孩子的失敗、失

望與挫折乙章，介紹挫折教育，期望我們一同告別「直昇機父母」。

一、正確對待失敗、失望和挫折
家長應該從小就讓孩子知道生活中不僅有成功和喜悅也會有不少的失敗與挫折，教育我們

的孩子有勇氣面對這些不幸所帶來的結果，應該讓孩子明白失敗僅僅是一個過程，是一個從失

敗中學習經驗吸取教訓而最後走向成功的過程。(例如：孩子小時候練習走路而跌倒，您是在

一旁笑笑說：「沒關係，爬起來就好」，還是趕快跑過去抱起來，一邊打著地一邊說：「地不

乖，害我們仔仔跌倒，不怕！不怕！不要哭」？或者假裝沒看到，讓他自己處理？)

二、失敗、失望和挫折是人生必須經歷的一課。
有效的約束與挫折教育，可以使孩子把失敗與挫折看作成長所要付出的代價，而不因犯了

錯誤或遇到挫折而損傷甚至摧毀自信。

1.只有失敗的事，沒有失敗的人：
傳統的「愛之深，責之切」的心理，雖然出發點是希望孩子能夠因此而改正錯誤，或者

認為如果不給他們一個深刻的教訓，他們還會再犯同樣的錯誤。但是孩子們因害怕被責備而

不敢再冒險、學習與探索，這樣他們也漸漸失去了學習新知識的熱情與膽量。因此寬容地對

待孩子的錯誤，允許孩子犯錯。當我們鼓勵孩子用各種各樣的可能性去探索時，我們正在培

養他們從失敗與經驗中學習的正確態度。(例如：孩子洗碗，打破碗，父母親可以笑笑說「沒

關係」，並讓他繼續洗完；而不是責備他，搶過來自己洗。)

2.面對固執的孩子：
有許多孩子的獨立性非常強，總是固執己見，有些做法明明完全不對，但仍然自以為是，

非要實踐來證明自己錯了才肯低頭，例如：孩子不願穿衣服、在下雨天踩水、晚上玩得很晚

不願睡覺等等，這讓父母感到非常頭痛。這時父母不要過於介入，只是先告訴孩子可能出現

的後果，並讓他知道他必須自己承擔這個後果，如果孩子仍不聽話，那就讓他自己去做，當

他意識到吃了虧，他自然下次就不會再犯了。父母如果阻止孩子做事，當然他可能不會犯錯，

但他也失去了學習的機會。這樣，他永遠也不知道什麼是正確，永遠也感受不到取得成功的

快樂。

3.原則性問題的處理：
雖然我們明白，失敗僅僅是一個過程，但當孩子做出危害他人的不良做法或一些大是大

非的問題時，父母就應該跟孩子講道理，哪些事是能做的，哪些是不能做的，對於不能做的

事情要堅持原則絕不遷就。(譬如到朋友家裡，孩子偷了喜歡的東西帶回家，這時父母親「一

定」要帶孩子去歸還並道歉；而不是只有講講罵罵就算了。”「行動」永遠比「說」的有效!“)

三、增強孩子對挫折的承受能力。
1.故意讓孩子受挫

一位美國的兒童心理衛生專家說：「如果一個人有幸福的童年，那他的成年將十分不幸」。

中國也有句類似的俗語「享童子福，背老來時」。兩句話同樣在訴說：如果一個人在小時候

很少遭受挫折與失敗，那麼他長大後會不適應社會的激烈競爭和複雜多變的環境，一點點挫

折就會讓他深受打擊，生活中的諸多不順讓他痛苦。由此可見，一個人在少年時經受一些磨

練和挫折，對他的一生是有益的。

2.挫折教育
身為父母，我們不應該著力於替孩子排除一切障礙，應該有意識地讓孩子從小就吃一些



2007/6/1

2

苦頭，讓他受一點挫折。

一位父親培養兒子經歷挫折的方法：他和兒子事先約定，吃完午飯後，兒子收拾桌子他

洗碗，但有個條件，如果兒子收拾的不好就要接著洗碗。兒子小心地收拾著，桌子比平常乾

淨多了，兒子滿以為順利過關了，可是父親檢查時仍發現了一點油漬，於是他平靜的說：「對

不起，自己看一看，這一次的碗又該你洗啦」。

在日常生活中孩子們遭受的挫折情景有很多，例如：考試結果與期望值差異過大、被好

朋友誤解等等。如果這時父母教育孩子處理得當，就可以達到提高孩子承受挫折能力的目的。

然而需強調的是：挫折教育不能簡單理解為故意讓孩子吃苦，有時挫折或失敗往往是孩子自

己忽略或一意孤行而造成的。要讓孩子了解和適當承擔「因果關係」的責任，不怨天尤人，

以及從錯誤中學習。(若您有一位喜歡責怪別人的孩子，從當下起，就需想想如何調整對孩子

的教育了。)

3.不要怕對孩子說「不」
要讓孩子經歷最後的失望與挫折，父母就要讓他們知道：哭鬧不會有結果；

無論想要做什麼，都要用合理的方法，取得別人的贊同，而不是一意孤行。如果

在學前期，父母過分遷就，不善於管教，孩子對父母的態度就會定型，最終導

致孩子越來越難以管教。我們可以發現，孩子們擁有的許多東西，都不是靠自己的雙手得來

的，而是在家長面前懇求、索要、糾纏或哭鬧獲得的。我們在購物中心常能看見這樣的一幕：

父母彎下腰對著正在哭泣的孩子：「媽媽(爸爸)沒錢，下次一定買。」或者是「我給你買別

的，好不好？」或是「好好，我給你買，你不要再鬧了。」這種作法最大壞處在於，它會讓

孩子們養成不勞而獲的惡習，而孩子長大成人後，在社會中是不可能總是有人對他作這樣的

讓步的。

4.教孩子重整旗鼓
一個小故事：一群孩子參加夏令營活動，在全部活動結束之後，校方舉行了隆重的頒獎

儀式。阿傑參加的小組只得了一個最小的獎項。當別的孩子都在歡慶勝利時，阿傑傷心的哭

了起來。於是媽媽走上前去，她擁抱孩子一下，然後在他耳邊輕聲安慰說：「那些孩子沒什

麼了不起的，他們獲得的獎項也沒多大的意義，今天晚上媽媽就買一個你喜歡的玩具送你，

好不好？」。

母親的出發點是好的，但事實證明，她的做法不對，「在孩子遇到挫折時，為了讓孩子

感到好受點，靠給他說些『這沒什麼了不起』之類的話，或類似『補償』的作法，對孩子根

本沒有幫助，它時常會令孩子的情緒更低落，而且也沒教會孩子們如何應付挫折。」因此，

當孩子受到打擊時，如果我們不在孩子面前表現出同情和憐愛的話，孩子就會學會如何接受

失望的現實，從而調節自己的情緒。作為父母應該正確對待孩子所面臨的不幸，而不是教導

孩子：生活中所遇到的任何失望都應該由別人來給他補償。提醒遭遇挫折的孩子，厄運不會

長久，風雨過後便會是燦爛的陽光，這句話聽起來簡單，但它給孩子們的啟示，卻是非常大

的，能讓他們盡快振作起來。

5.提高孩子解決問題的能力
行動是擺脫無力感的最佳途徑。孩子遭受挫折時，家長如何面對孩子的脆弱，這一點對

孩子有非常重要的影響，因為孩子從挫折中感受到的心理體驗，決定了孩子以後處理類似問

題的能力。有的家長可能對孩子進行空洞的說教，而這些話往往不能深入孩子的內心，以至

引起孩子的反感，孩子為了保護自己，便向父母關閉心扉。這些作法，對於受挫折的孩子而

言，更好比是雪下加霜：孩子遇到挫折後，首先想到的不是如何戰勝它，而是如何躲過父母

的責罵，從而造成更大的失敗。父母應與孩子一同討論失敗的原因，並適時提供可努力的方

向，鼓勵孩子在跌倒中不急著站起來，等看清地上的坑洞後，再站起來，下次就不會在同樣

的點上跌跤。

四、結語
對孩子進行挫折教育，不僅要給他提供受挫的機會，讓孩子體驗受挫，而且還要培養孩子對受

挫的恢復力，讓他從挫折的痛苦中解脫、振作起來，有信心重新開始生活。


