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親師交流道第 3期：如何與孩子溝通(二)

今年暑假輔導室於七年級返家信函當中，實施了如何與孩子溝通問卷，學生家長的反應如下：

第一篇「如何輔導孩子經營國中生活」有 55 位家長回饋，對於一些建議，如：家長如何與學校配

合督促孩子的學習與生活規範、「危險心靈」的提供、與學生分享本文的感受、加強數學題的演練、

講義字體放大、尊重孩子的獨特性……等，學校會本著「不放棄每一個孩子」的理念，繼續努力以

赴。

    第二次「如何與孩子溝通」有 186 人次的家長回饋，主要是請家長試答模擬題，根據家長們的

回答，我們作了統計如下：
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以上是十二種「典型的父母」，186 人次的家長回答，有九成都可以歸納進來。說明如下：

(以下說明摘錄自 Dr.Thomas Gordon 湯瑪斯．高登/父母效能訓練)

1. 命令：給孩子一個指示、命令，規定他該怎麼做。如「不准這樣跟我說話！」

2. 恐嚇：警告孩子，若敢做某事的話，就會有什麼什麼後果。如「你再這樣就給我滾出去！」

3. 教誨：告訴孩子應該怎麼做才對。如「你應該這樣這樣…！」

4. 建議：提供孩子建議或忠告，告訴他解決的方法。如「你為什麼不約同學到我們家玩呢？」

5. 曉以大義：試著用一些事實、見聞、或個人意見來影響孩子。如「小孩子必須學習人和人的相

處之道。」

6. 責備：否定孩子。如「你完全錯了。」「那麼幼稚。」

7. 贊同：肯定孩子，並加以讚許。如「你有能力做好。」「在我眼中你是很可愛的。」

8. 嘲笑：讓孩子覺得自己非常愚蠢。如「你的舉動真像個野人。」

9. 分析：分析孩子的動機。如「那是你功課不好，才會覺得老師遭透了！」

10.安慰：同情、支持孩子，企圖使孩子心情好些，不再沮喪、難過。如「你平常都很好啊！不用

擔心。」

11.提出問題：詢問一些問題，企圖找出原因，以解決問題。

12.說笑解憂：把問題引開，並分散孩子的注意力，不再為問題煩惱。如「算了，不要再想了！」

各位家長們請回想看看，若您的朋友們在您想跟他們談話時，以以上十二法相待，您的反應會

是什麼？防衛自己？和朋友辯論？覺得自己很差？不信任我有能力解決事情？……

「典型的十二種」談話方式不會有「治療效果」，親子溝通不通暢。以下介紹有「治療效果」

的談話方式，父母試著多加練習，相信會有意想不到的收獲：

（一）敞開心胸，鼓勵孩子多說話：

       以下是一些不表任何意見的方法是：

1、簡單回答而不表任何意見：

原來如此；哦；嗯…哼；很有意思；確實如此；真的；別傻了。

2、語言表達得較清楚的回答：

「告訴我吧！」「我願聞其詳。」「多說一點嘛！」「我對你的看法很感興趣。」「你願意
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說嗎？」「我們談談這件事，好嗎？」「告訴我事情的經過。」「我正在聽。」「你似乎很

想談談你對這件事的看法？」「這對你而言，似乎是蠻重要的。」

這些可以鼓勵孩子打開話匣子，或是繼續往下說，但絕不會產生像說教、訓誡、提出過

多問題等足以打斷孩子說話的不良影響。

（二）主動傾聽

       1、除了「敞開心胸」能鼓勵孩子說話外，還有一種更有效的方法──主動傾聽。

   2、在談話中，主動傾聽的效果遠比保持沉默來得好，因為「聽者」和「說者」都採

     取主動，故能促進他們之間的互動。

3、孩子如果決定和父母溝通，那就表示他有某種需求。通常，當孩子內心處於不平

     衡狀態時，他會感到沮喪、不安、渴求某樣東西，所以，孩子為了讓自己恢復平

     衡，就決定與人談話。

4、主動傾聽是要了解孩子的感受，故於談話中〝絕不〞加入自己的想法、價值判斷。

5、主動傾聽可以幫助孩子克服懼怕煩惱的心理。

6、主動傾聽能增進父母─孩子間的親密關係。

7、主動傾聽能幫助孩子自己解決問題。

8、主動傾聽能影響孩子願意聽父母的看法和意見。(此時前面十二種的某些項才會有效！)

9、主動傾聽能使孩子說話。

10、主動傾聽表示父母信任孩子有解決困難的能力，反之，如果父母提供孩子建議，

  忠告，則表示父母不信任孩子有解決困難的能力。

（三）使用「主動傾聽」的基本態度

主動傾聽並不是父母一碰到孩子有困難時，就可輕易使出的「一套法寶」，父母必需具

備一些基本態度，才能發生主動傾聽的功效，如果沒有這些態度，此法就不會見效，而且

還會顯得空洞、虛假、毫無誠意。因此，在父母主動傾聽時，他們必須具備以下的態度：

1、 父母必須想要傾聽孩子說話。也就是你願意花時間聽孩子說話，萬一你沒有時間的

話，你必須坦白地告訴孩子。

2、 你必須真心誠意地想要幫助孩子，如果你不想，就等到你願意的時候吧。

3、 孩子的想法也許與你的出入很大，但你必須要能真的接受他們的看法，這個態度需要

假以時日才能養成。

4、 你必須相信孩子有能力處理自己的情感，解決自己的問題。等你親眼看見孩子自已解

決問題時，你就能信任他們了。

5、 你必須知道：感覺只是一時的，而非長久不變的。人的感受時時刻刻都會改變，恨能

轉為愛，失望轉瞬間就會被希望取代。最後，你毋須害怕傾聽孩子訴說他們的感受，

因為這些感受絕不會烙印在孩子的心裡，主動傾聽會向你證明這一點。

6、 你必須將孩子視為不同於你的獨立個體。他有自己的生命，自已的尊嚴。你若視孩子

為「個體」，你就會「允許」他有自己的感受、自己的看法。你只能「陪」孩子走過

苦澀，但絕不能替他解決，如此一來，你才能真正有效地幫助孩子。

（四）主動傾聽可能面臨的危險

父母採取主動傾聽孩子說話時，為了要能真正了解孩子，他一定得完全投入孩子的世
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界、孩子的心情，因此，在與孩子談話的期間，他必須暫時停止他自己的思考與感覺。而在

談話過程中，父母不時給孩子的「反應」，雖然具有叫孩子「放心」，並表示父母了解他作用，

但其最主要的目的則是父母用以確定「有無誤解」孩子的意思。

當人使用「主動傾聽」與人談話時，很可能會因此改變自己對人、對事的看法與態度。

因為假如我們想了解他人的想法，我們須以他的眼光來看事情，所以，自己對事物的看法很

可能就此改觀。敞開心胸接受別人的經驗之談，就彷彿是「引狼入室」，要自已重新審視人

生觀似的，這點就足以教人提心吊膽了。防衛性強的人很難接受各種不同的意見，但可塑性

高的人則會勇於改變自己，而孩子如果看見父母願意改變自已，他們的反應相對地就會顯得

較積極。

附件文章由普台國民中小學輔導室提供，請您用心閱讀，細心體會。我們一起加油吧！


