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親師交流道第 2期：如何與孩子溝通(一) 

☆ 被接受的感覺就是人們成長、蛻變的重要因素之一。

☆ 一但父母懂得在言談中立即流露出接受孩子的態度，他們就擁有能製造驚人

效果的利器。

☆ 就心理學而言，愛能使人身心成長，同時也是治療創傷的良藥。

☆ 父母接受孩子是一回事，孩子是否有〝被接受〞的感覺則又是另一回事。除

非孩子知道父母接受了他，要不然一切都是惘然的。因此，父母一定要學會

表達接受的方法，那麼孩子才能確知父母接受他。

☆ 人類傳達訊息的方法有二：一為語言，一為肢體語言。肢體語言的表達方式

包括手勢、表情、態度……。比方說，你舉起右手，掌心朝外地向孩子擺手，

孩子很可能認為你的意思是「走開」、「離我遠一點」、「我現在想一個人靜一

靜」，你的手勢傳達了「拒絕」的訊息。如果你的掌心向內地招招手，孩子會

以為這表示「過來」、「我喜歡你在這兒陪我」，此即傳達了「接受」的訊息。

☆ 「不干涉」即表示接受

    父母不干涉孩子即傳達了接受的訊息。孩子想在沙灘上堆砌一個城堡，父

母若能適時地走開，讓孩子去嘗試錯誤，設計一個他眼中的城堡(也許在父母眼

中是四不像的)，那麼，父母即是以非語言來傳達接受的訊息。

    孩子會認為：「媽媽答應我蓋城堡」、「媽媽同意我現在做的事」。

    當孩子專注於某項活動時，父母若不加以干涉，這就表示父母相當贊同孩

子的行為。而許多父母卻不明白他們的介入和干涉，有意無意中即拒絕了孩子

的行為。父母由於本身的恐懼、不安，所以不能「袖手旁觀」，他們會闖入孩子

的房間，介入他們的思想空間，不尊重孩子的隱私權，並且無法把孩子視為「獨

立的個體」。

    因此，孩子進行某項活動時，只要父母不插手，這就很明顯地表示他們接

受孩子的行為。但就我所知，父母多半都無法要求自己不去干涉孩子。
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☆「默默傾聽」以示接受

    不說話也能清楚地傳達接受的訊息。「默默傾聽」是相當有效的非語言訊

息，能讓對方覺得真正地被接受了。專業輔導人員都熟知這個方法，而且也是

他們與人晤談時使用頻率最高的溝通技巧。一般人結束了和心理醫師首次的晤

談後，通常會說：「他沒說什麼」、「從頭到尾都是我在講話」、「我把一些最糟糕

的事都告訴他，但是，他連氣都不吭一聲」、「我原本以為我不可能告訴他任何

事的，我竟說了一個小時的話。」

    這是他們生平第一次碰到與人談話時，對方只扮演聽眾角色的經驗。如果

對方的沉默表示接受你的話，這將會是個奇妙而美好的經驗。雖然對方沒有開

口說話，但他確實已傳達了某些訊息。請看下面這段國中女生和母親的對話：

女兒：我今天被送到訓導處。

母親：哦？

女兒：嗯，因為書晏先生說我上課的時候話太多了。

母親：我懂了。

女兒：我受不了那個頑固的老傢伙。他上課不是講他自己，就是講他的寶貝孫

子，我們都聽膩了，他竟然還希望我們會有興趣聽下去。

母親：嗯──哼。

女兒：上這種課，如果不做點別的事，會教人發瘋的！所以啦，我就和小珍兩

個人在那說笑、談天。喔，他就是那種差勁透了的老師。我只要碰到不

好的老師，就會氣的發毛。

母親：(保持沉默)

女兒：如果是好老師教我的話，我會很認真地聽課；但是，碰到像書晏這種老

師，我連課都不想上。為什們讓這種人教書呢？

母親：(聳聳肩)

孩子：我想我必須強迫自己習慣，因為不可能老是碰到好老師啊，而且，差勁

的老師總是比好老師來得多，如果反倒被那些差勁的老師當掉，那就進

不了好大學了，豈不是害了自己？

以上的對話足以證明沉默的功效。父母在旁靜靜傾聽，能使孩子把話題從

最初的事實陳述(指被送到訓導處)，進入到坦承被罰的原因，發洩對老師的憤

怒和厭惡，繼而想像如果再對老師這種態度將會招致什麼後果，最後下個結論，
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這樣只會害了自己。在孩子說話的期間，父母若接受了他，孩子就會成長。因

為父母允許孩子表達，並從旁協助孩子尋出解決問題的方法，結果，孩子就能

想出有建設性的辦法了。

母親的沉默讓孩子在轉眼間就成長了些，但如果母親打斷孩子的話，她也

許就喪失了促使孩子成長的機會了。以下這些話會傳達拒絕孩子的訊息：

「什麼？你被送訓導處！」

「嗯，這下你該學乖了吧？」

「書晏先生並沒有那麼糟糕，對不對？」

「乖女兒，你要學著自制！」

「你最好學會去適應各種老師。」

像以上的這些話，不僅會傳出父母拒絕孩子的訊息，還會導致孩子不願多

說的後果，父母就剝奪了孩子自己解決問題的機會。

    總之，「不干涉」和「默默傾聽」都能傳達接受的訊息，而接受則是促使成

長、改變的原動力。

☆用言語表達接受

    大部分父母也了解，在人際互動中，除了用肢體語言外，言語也是人類溝

通的重要媒介，所以，人類不可能永遠保持沉默。因此，相當顯而易見地，如

果想建立親密的親子關係，父母和孩子一定需要用言語來溝通情感。

    要建立良好的親子關係，談話雖然是絕對必要的，但是，父母的說話技巧

則是影響親子關係的最重要因素，萬萬不可輕忽。我只要稍微觀察父母─孩子

間的言語溝通，尤其是父母的說話方式，就能知道他們的親子關係是如何了。

能否成為良好的父母全繫於父母的說話方式，因此，父母必須反躬自省一番。

☆請做附件的練習，並請交回輔導室，下一次我們將據此回應！
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附件：

     年      班 父親姓名：            

學生姓名：            
作答者

母親姓名：            

練習題：請您拿出紙、筆做以下的案例：

案例一：有一天吃晚飯的時候，你那十五歲的女兒說：

   「學校根本就是給蠢蛋念的，專門教一些派不上用場的東西。我不

打算念大學了，反正行行出狀元，不讀書一樣也能出類拔萃！」   

您的回答是：

父：                            母：

案例二：你的十歲女兒說：

    「我不知道自己做錯了什麼？彩妮本來跟我很要好的，可是，她

現在不和我玩了。就算我去她家找她，她也不理我，只自顧自地和喬

琪玩，我只好呆呆站著，我討厭她們。」

您的回答是：

父：                           母：
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案例三：十一歲的孩子對你抱怨說：

    「為什們我必須掃院子、倒垃圾呢？人家明強的媽媽都不會叫他做那些

事！不公平！小孩子不應該做那麼多工作，絕對沒有人像我這麼倒楣的？」

您的回答是：

父：                           母：

案例四：晚餐過後，你們和兩個闊別多年的老友敘舊，幾乎忘了小兒子明正的

存在。明正因為你們不重視他而愈來愈沮喪，突然間，明正大聲地叫

道：「你們全都是一些爛人，我討厭你們。」

您的回答是：

父：                          母：
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☆心得與建議：                                                          

                                                                    

                                                                    

本文摘錄自 Dr. Thomas Gordon 湯瑪斯‧高登/父母效能訓練


